MAESTRIA en

INGENIERIA

Y GESTION
DE LA CALIDAD

(MODALIDAD ESCOLAR)

‘%}’4‘ ITESO, Universidad
S

JESMIERE Guadalaj ara




@\9@ SE PARTE
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Mejora la eficiencia y la competitividad de las orga-
hizaciones a través de metodologias de estadistica
avanzada, transformacion digital y gestion de sus sis-
temas y procesos.

. ESTEPROGRAMA ES PARA TISI:

Te desempeiias en entornos empresariales, de emprendimiento, guberna-
mentales, de docencia, consultoria o investigacion.

Buscas desarrollar habilidades orientadas a la mejora continua de proce-
sos, productos y servicios.

Cuentas con formacion en el campo de la Ingenieria o areas afines, y de-
seas profundizar en la gestion de la calidad.

2. AL ESTUDIAR EN EL ITESO:

Te especializas en técnicas avanzadas de estadistica que te permiteniden-
tificar, analizar y propiciar mejoras en la calidad de procesos y productos.

Profundizas en el entendimiento del entorno organizacional para diseiar
y gestionar ambientes de calidad sustentables, alineados con actitudes y
valores humanistas, y estandares internacionales.

Cursas asignaturas tedrico-practicas y de analisis de casos, impartidas
por un cuerpo académico reconocido y especializado en investigaciony
consultoria.
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3_ AL EGRESAR DE ESTE POSGRADO:

Adquirirds una vision interdisciplinaria y socio-técnica del entorno so-
cio-econdémico de las industrias, con énfasis en el uso de herramientas esta-
disticas para analizar, describir, interpretar y resolver distintos problemas en
el sector industrial y de servicios.

Seras capaz de colaborar con todas las areas de la organizacién con la
finalidad de contribuir a la mejora del sistema de calidad y procesos.

Traduciras las estrategias planteadas por la organizacién en acciones
especificas para la calidad, a través del diseio de sistemas sustentables
gestionados con apego a estandares internacionales.

Implementaras técnicas avanzadas de analisis estadistico para propiciar
mejoras en la calidad e incidir en la productividad y competitividad de em-
presas de bienes y servicios en beneficio de la sociedad.

Fortalece y posicibn competitiva de las organiza-
ciones en sus escalas local y global.




PLAN DE ESTUDIOS

Duracion: dos anos, semestral.

Area fundamental:
Gestion estratégica de la calidad
Métodos de analisis estadistico
Transformacion digital de procesos
Seis Sigma Esbelto

Area electiva:
Elegir tres materias de las ofertacdas por este programa, o hien, de cualquier posgrado
del ITESO, de acuerdo con tu proyecto personal y en coordinacién con tu tutor.

Linea de estudio en Ingenieria (estadistica)*
Control estadistico para la calidad
Disefio de experimentos y optimizacién
Analisis de la regresion
Confiabilidad

*Al optar por esta linea de estudio se puede aplicar para obtener la constancia de Black Belt ITESO

Linea de estudio en Gestion de la Calidad
Competitividad industrial
Simulacién de manufacturay logistica
Gestion de procesos de negocio
Clientes y calidad en el servicio

Area de Investigacién, Desarrollo e Innovacién (IDI):
IDI I: Investigacion, Desarrollo e Innovacion | / Definir tema o problema
IDI II: Investigacion, Desarrollo e Innovacion Il [/ Disefar proyecto
IDI llI: Investigacion, Desarrollo e Innovacién lll [ Desarrollar proyecto
IDI IV: Investigacién, Desarrollo e Innovacion IV [/ Desarrollar y terminar
proyecto y en coordinacién con tu tutor.

En total son siete materias y cuatro seminarios de Investigacién, Desarrollo e
Innovacion que equivalen a 76 créditos en dos aios, al seguir la ruta sugerida.

RUTA SUGERIDA

Primer periodo

Gestion estratégica de la calidad Cuarto periodo

Métodos de analisis estadistico ) .
Materia electiva ll

IDI lll: Investigacion, Desarrolla

Segundo periodo e Innovacion il
Transformacion digital
Seis Sigma Esbelto Quinto periodo

IDI I: Investigacion, Desarrollo

L Materia electiva lll
e Innovacion |

IDI IV: Investigacion, Desarrollo
e Innovacion IV
Tercer petriodo (verano)
Materia electiva |
IDI II: Investigacion, Desarrollo
e Innovacion Il

Las materias del plan de estudios estan sujetas a una
constante actualizacion y puede haber cambios respecto de
su orden o su contenido.

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) segtin Acuerdo Secretarial SEP nim. 15018, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de noviembre de 1976. EI ITESO pertenece al Grupo 3 (Instituciones Acreditadas Consolidadas)
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